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Guide du portail gérance

Le portail est I'endroit ou chaque gérance enregistre ses résidences, demande les interventions, suit les
travaux, répond aux devis et télécharge les factures. Adresse : luxinterventions.com/portail.html — en
6 langues, sur téléphone et ordinateur.

1. Se connecter

Ouvrez le lien personnel recu (WhatsApp ou email) et choisissez votre mot de passe une seule fois. Ensuite :
email + mot de passe, sur n'importe quel appareil. Oublié ? Touchez ,° Mot de passe oublié ? -
LuxInterventions vous envoie un nouveau lien.

Premier accés : complétez les données de votre société (adresse, RCS, TVA, banque, logo) dans Réglages
- Ma société . C’est la gérance qui saisit et corrige ses propres données.

2. Vos résidences et appartements

Résidences - Ajouter une résidence : adresse, codes (boite a clés, portes d’entrée, alarme, locaux
techniques / garage), clés et contact sur place. A faire une seule fois : chaque demande reprend ensuite ces
informations.

Tableau des appartements : batiment, prénom et nom de I'occupant, étage, n° de porte, code de la serrure.
Pour un grand immeuble, Créer plusieurs appartements d’un coup remplit le tableau en quelques
secondes.

4 . )
@ PORTAIL GERANCES
Nyl Gérance Démo

Résidences Résidence Les Tilleuls X
3 résidences - 88 appartements
#¥ Locaux techniques 4|7 2l a
+ Ajouter une résidence
Clés Boite a clés a gauche
de I'entrée, code 1990
Q Rechercher une résidence, une adresse. Coitict M. Weber (concierge) -
+352 691 111 111
Résidence Les Tilleuls i § APPARTEMENTS (5)
= 12, rue des Tilleuls, L-1234 Luxembourg
PRENOM N® CODE
BAT  ETnom ETAGE  pORTE  SERRURE
Résidence Kirchberg Parc
. lencours
5, avenue J.F. Kennedy, L-1855 Kirchberg A Mme 1 1B
Rossi
Bonnevoie Centre
9 demandes F
80, rue de Bonnevoie, L-1260 Luxembourpg et A M. Schmit 1 ic
A Mme 2 2A
Lopes
A M. Muller 2 2B
B M. Faber 3 3A
fo) e
f:ﬁ & AN i1 £ Modifier
Accueil Demandes Résidences Equipe
J A y

3. Une nouvelle demande en 30 secondes

1. Bouton orange Nouvelle demande de dépannage : résidence, urgence (@ sous 2 heures - @ dans la
journée - @ a convenir), type de travaux, lieu, description.

2. Ajoutez des photos - Envoyer la demande . L'acces (codes, clés, contact) est repris de la résidence.
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f : N
@ PORTAIL GERANCES
Y Gérance Démo

Nouvelle demande de dépannage x Bonjour Sophie

Geérance Démo

Esii *
Résidence > ~
/ DEVIS EN COURS (2)

Résidence Les Tilleuls — 12, rue des Til +
@ Devis DEV-LI-B000000-20261017-0930-

Urgence 0012
Rénovation de la cage d'escalier — Résidence Les
[ @ urgent ] Tilleuls
Intervention sous 2 h 8424,00 € TTC - acompte 30 % : 2527,20 €
Valable jusqu'au 1 nov. 2026

@ Sous24h !4 Voir le devis (PDF)

Dans la journée
[=] Demander une révision X Refuser

@ Planifié

A canvenir

Devis DEV-LI-B000000-20261010-1415-
0011

Contrat d'entretien des parties communes —
Kirchberg Parc

585,00 € TTC

Type de travaux

Plomberie i Expire dans 2 jour(s)
E] Révision demandée — Luxinterventions prépare une
Travail demandé nouvelle version
o)
Annuler </ Envoyer la demande far £ A {
L J L Accueil Demandes Résidences Equipe "J

4. Suivre la demande

Chaque demande avance : Regcue - Prise en charge - Planifiée - En cours - Terminée, avec le nom du
technicien, I'heure, les photos avant/aprés et le rapport. Ecrivez un message en bas de la fiche.

#1002 - Résidence Kirchberg Parc X

@ Sous24h Planifiée Electricité

Regue Prise en Planifiée En cours Terminée
charge

ﬁ Intervention prévue lun. 19 oct., 14:19 —
technicien : Luca

Demande prise en charge : pour corriger quelque chase, écrivez-
le dans un message ci-dessous.

Description

Plusieurs spots du hall ne fonctionnent plus.

Résidence Résidence Kirchberg

Parc
5, avenue J.F. Kennedy, L-
1855 Kirchberg

Lieu Hall d’entrée
Contact sur place Mme Klein - +352 691
222 222

B Portes / portails dentrée  Badge chez le gardien

\ Demandée 18 oct.__09:19 J

5. Répondre a un devis

Sur I'Accuell, le cadre violet Devis en cours : Voir le devis (PDF) , puis le responsable touche Accepter ,

Demander une révision (en écrivant ce qu'il faut changer) ou ) Refuser . La pastille indique le temps
restant avant I'expiration.

LuxInterventions — Guide du portail - Portal-Anleitung — 3 /9



r

: )
PORTAIL GERANCES
Gérance Démo

W DevVis UEV-LI-BUUUUUU-ZUZb1lUL/-UY3U-
0012
Rénovation de la cage d'escalier — Résidence Les
Tilleuls
8424,00 € TTC - acompte 30 % : 2527,20 €
Valable jusqu'au 1 nov, 2026

4 voir le devis (PDF) V Accepter

[=] Demander une révision X Refuser

Devis DEV-LI-B000000-20261010-1415-
0011

Contrat d'entretien des parties communes —
Kirchberg Parc

585,00 € TTC

Expire dans 2 jour(s)

5] Révision demandée — Luxinterventions prépare une
nouvelle version.

14 voir le devis (PDF)

\ J/
v

Gérez aussi vos
propres locataires

ﬁ Gratuit pour 1 immeuble - Pro
") & 2

Accueil Demandes Résidences Equipe

6. Comptabilité et statistiques

Comptabilité : les factures du mois, payées et a payer, PDF a télécharger, export Excel/CSV. Statistiques :
« Votre activité avec LuxInterventions », délais de prise en charge, satisfaction, devis acceptés.

[ . D & : ™
@ PORTAIL GERANCES @ PORTAIL GERANCES
S Gérance Démo Wy Geérance Demo

Comptabilité ul Statistiques [ Comptabilité 1] Statistiques
& Sur mesure & Sur mesure
T o
Comptabilité Statistiques
Gérance Démo — interventions terminées, par mois Gérance Démo — 12 derniers mois
Fed ™\
octobre 2026 v L Excel/Csv ® VOTRE ACTIVITE AVEC LUXINTERVENTIONS -
2026
Int tions terminé Facturé TTC
nterventions terminees acture 7956’00 €
2 807’30 € facturés cette année (TTC)
24 interventions terminées
A payer Résidences 7 devis acceptés - 20950,00 €
807,30 € 2 3 résidences suivies
Depuis le début : 8570,25 € - 27 interventions terminées
. . =
I, CONTENTIEUX — 1 facture(s) impayée(s) en
litige - 462,15 € -
20260908-INT0024 (#1028) Demmandes Tenminces
2, e 2 i
L e Résidences Equipe Comptabilité Rugmghl L Résidences Equipe Comptabilité liEgI;\gw‘:J

7. Votre équipe, votre contact et vos données

Equipe : le responsable ajoute ses collégues, chacun avec son propre accés. Réglages : §, Votre contact
Luxinterventions (appel direct a la centrale), Changer mon mot de passe et Protection des données
(RGPD) — qui voit vos données, combien de temps elles sont gardées, vos droits.

Notifications : Activer sur I'Accueil (iPhone : installez d’abord I'app sur I'écran d’accueil).
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e
) Gérance Démo

propres locataires

ﬁ Gratuit pour 1 immeuble - Pro Voir les offres »
dés 29 € / mois - données
chiffrées

t, VOTRE CONTACT LUXINTERVENTIONS

Centrale LuxInterventions
Responsable de la centrale

%, +352 691 423 943
COMPTE
i Ma société
o Changer mon mot de passe
4 Protection des données (RGPD)
[ Se déconnecter

A e

Résidences Equipe Comptabilité Réglages

\

Une urgence grave ? Appelez le +352 691 423 943 — 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.
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Anleitung zum Verwaltungsportal

Im Portal erfasst jede Hausverwaltung ihre Wohnanlagen, beantragt Einsatze, verfolgt die Arbeiten,
beantwortet Angebote und ladt Rechnungen herunter. Adresse: luxinterventions.com/portail.html — in
6 Sprachen, auf Telefon und Computer.

1. Anmelden

Den erhaltenen personlichen Link (WhatsApp oder E-Mail) 6ffnen und einmal das Passwort wahlen. Danach:
E-Mail + Passwort, auf jedem Gerat. Passwort vergessen? .~ Passwort vergessen? tippen —
LuxInterventions schickt einen neuen Link.

Beim ersten Zugang: die Daten lhrer Firma (Adresse, RCS, MwSt., Bank, Logo) unter Einstellungen -
Meine Firma erganzen. Die Hausverwaltung erfasst und korrigiert ihre Daten selbst.

2. lhre Wohnanlagen und Wohnungen

Wohnanlagen - Wohnanlage hinzufiigen : Adresse, Codes (Schliisselkasten, Eingangstiren, Alarm,
Technikraume / Garage), Schlissel und Kontakt vor Ort. Nur einmal notig: jeder Auftrag tibernimmt danach
diese Angaben.

Tabelle der Wohnungen: Gebaude, Vor- und Nachname des Bewohners, Etage, Turnummer, Schlosscode.
Fir ein groRes Gebaude fllt Mehrere Wohnungen auf einmal anlegen die Tabelle in wenigen Sekunden.

4 N
@ VERWALTUNGSPORTAL
& Demo-Verwaltung

Wohnanl agen Résidence Les Tilleuls X
3 Wohnanlage(n) - 88 Wohnungen
¥ Technikraume 4 74 Pl g
+ Wohnanlage hinzufiigen
Schliissel Schliisselkasten links
vom Eingang, Code 1990
Q. Wohnanlage, Adresse suchen... Kohtakt Hr. Weber (Hausmeister)
- +352 691 111 111
Résidence Les Tilleuls R # APPARTEMENTS (5)
- 12, rue des Tilleuls, L-1234 Luxembourg
= VOR- UND e TUR- =
. ) GEB. . cuname ETPCE  ng SCHLOSSCO
Résidence Kirchberg Parc . .
1in Arbeit
5, avenue J.F. Kennedy, L-1855 Kirchberg A Mme Rossi 1 1B
Bonnevoie Centre A M. Schmit 1 1C
9 Anfrage(n)
80, rue de Bonnevoie, L-1260 Luxembourg
A Mme Lopes 2 2A
A M. Muller 2 2B
B M. Faber 3 3A
o)
& ~ o ¢ Bearbeiten
Start Anfragen  Wohnanlagen Team
\, y § y

3. Ein neuer Auftrag in 30 Sekunden

1. Oranger Knopf Neue Reparaturanfrage : Wohnanlage, Dringlichkeit (@ innerhalb 2 Stunden - @ am
selben Tag - @ nach Absprache), Art der Arbeit, Ort, Beschreibung.

2. Fotos hinzufigen —» Anfrage senden . Der Zugang (Codes, Schlussel, Kontakt) wird aus der Wohnanlage
Ubernommen.
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7 N
VERWALTUNGSPORTAL
) Demo-Verwaltung

Neue Reparaturanfrage X Hallo Sophie

Demo-Verwaltung

Wohnanlage * - ~
/ LAUFENDE ANGEBOTE (2)

Résidence Les Tilleuls — 12, rue des Til +
@ Angebot DEV-LI-B000000-20261017-0930-

Dringlichkeit 0012

Renovierung des Treppenhauses — Résidence Les

@ Dringend Tilleuls

Einsatz innerhalb von 2 Std. 8424,00 € brutto - Anzahlung 30 % : 2527,20 €
Giiltig bis 1. Nov. 2026

@ Innerhalb von 24 Std. Angebot ansehen (PDF)

Im Laufe des Tages

@ Geplant

(=] Uberarbeitung anfragen > Ablehnen

Nach Vereinbarung

Angebot DEV-LI-B000000-20261010-1415-
0011

Sanitar | Klempner - Wartungsvertrag fur die Gemeinschaftsflachen —
Kirchberg Parc

585,00 € brutto

Lauftin 2 Tag(en) ab

[o3]
Abbrechen < Anfrage senden @ & A |
Start Anfragen  Wohnanlagen Team

_ \,

Art der Arbeiten

Gewlinschte Arbeit

G

4. Den Auftrag verfolgen

Jeder Auftrag geht voran: Eingegangen —. Ubernommen - Geplant - In Arbeit - Erledigt, mit dem Namen
des Technikers, der Uhrzeit, Fotos vorher/nachher und dem Bericht. Unten im Blatt eine Nachricht schreiben.

#1002 - Résidence Kirchberg Parc X

@ Innerhalb von 24 Std. Geplant Elektrik

Eingegangen Ubernommen Geplant Laufend Abgeschlossen

59 Einsatz geplant Mo., 19. Okt., 14:19 —
Techniker: Luca

Anfrage in Bearbeitung: Um etwas zu korrigieren, schreiben Sie
s unten in eine Nachricht.

Beschreibung

Mehrere Spots in der Eingangshalle
funktionieren nicht mehr.

Wohnanlage Résidence Kirchberg
Parc

5, avenue J.F. Kennedy, L-1855

Kirchberg

Ort Eingangshalle

Kontakt vor Ort Fr. Klein - +352 691 222

222

B Tiren/Eingangstore  Badge beim Hausmeister

N Ry

5. Auf ein Angebot antworten

Auf der Startseite der violette Rahmen Laufende Angebote: Angebot ansehen (PDF) , dann tippt der
Verantwortliche Annehmen , [=] Uberarbeitung anfragen (mit dem, was zu &ndern ist) oder »¢
Ablehnen . Der Punkt zeigt die verbleibende Zeit bis zum Ablauf.
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[ VERWALTUNGSPORTAL

Demo-Verwaltung

1

:
W ANgepor UVEV-LI-BUUUUUU-ZULbLUL-UYSU-

0012

Renovierung des Treppenhauses — Résidence Les

Tilleuls

8424,00 € brutto - Anzahlung 30 % : 2527,20 €

Gilltig bis 1. Nov. 2026

4 Angebot ansehen (PDF)

=] Uberarbeitung anfragen > Ablehnen

Angebot DEV-LI-B000000-20261010-1415-
0011

Wartungsvertrag fur die Gemeinschaftsflichen —
Kirchberg Parc

585,00 € brutto

Lauft in 2 Tag(en) ab

(=] Uberarbeitung angefragt — Luxinterventions bereitet
eine neue Version vor.

1] Angebot ansehen (PDF)

< o

:

Verwalten Sie ‘

&

Anfragen Wohnanlagen

o)
MY

Team |

@

Start

\

6. Buchhaltung und Statistik

Buchhaltung : die Rechnungen des Monats, bezahlt und offen, PDF zum Herunterladen, Export Excel/CSV.
Statistiken : ,Ihre Aktivitat mit Luxinterventions®, Ubernahmezeiten, Zufriedenheit, angenommene Angebote.

Fakturiert brutto

r ) r )
@ VERWALTUNGSPORTAL © VERWALTUNGSPORTAL
¥ Demo-Verwaltung ¥ Demo-Verwaltung

. Buchhaltung 1| Statistiken Buchhaltung ;| Statistiken
& Nach MaR & Nach MaR
Buchhaltung Statistiken
Demo-Verwaltung — abgeschlossene Einsatze, nach Demo-Verwaltung — letzte 12 Monate
Monat
Fad I
@ IHRE AKTIVITAT MIT LUXINTERVENTIONS
Oktober 2026 v + Excel |CSV 2026
7956,00 €

Abgeschlossene
Einsatze

in diesem Jahr berechnet (brutto)

2 1 24 abgeschlossene Einsatze
7 angenommene Angebote - 20950,00 €
Offen Wohnanlagen 3 betreute Residenzen
807,30 € 2 Seit Beginn: 8570,25 € - 27 abgeschlossene Einsétze
. =
. STREITFALL — 1 unbezahlte Rechnung(en) Anfragen Abgeschlossen
im Streitfall - 462,15 € 29 27
2 il 2, il
L Wohnaniagen Team Buchhaltung ':uhtvuum;ej L Wohnanlagen Team Buchhaltung &th\f\\umju

7. Ihr Team, |hr Kontakt und lhre Daten

Team : der Verantwortliche fiigt seine Kollegen hinzu, jeder mit eigenem Zugang. Einstellungen : & lhr
Kontakt bei Luxinterventions (direkter Anruf bei der Zentrale), Mein Passwort @ndern und Datenschutz
(DSGVO) — wer lhre Daten sieht, wie lange sie aufbewahrt werden, Ihre Rechte.
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Benachrichtigungen: Aktivieren auf der Startseite (iPhone: zuerst die App auf dem Home-Bildschirm
installieren).

( )
© VERWALTUNGSPORTAL
& Demo-Verwaltung

B ot Angebote ansehen »
Gebdude - Pro ab 29 €
! Monat -
verschliisselte Daten
\

R, IHR KONTAKT BEI LUXINTERVENTIONS

Centrale Luxinterventions
Verantwortlicher der Zentrale

¥, +352 691 423 943

KONTO
2! Meine Firma

o Mein Passwort dndern

4 Datenschutz (DSGVO)

(> Abmelden

A i

Wohnanlagen Team Buchhaltung Einstellungen

\

[ Ein schwerer Notfall? Rufen Sie +352 691 423 943 an — 7 Tage die Woche, rund um die Uhr.
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