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Portail gérance

Portail gérance — guide pour les agences

Le portail est I'endroit ot chaque agence demande les interventions, sulit les travaux, répond aux devis
et télécharge les factures. Adresse : luxinterventions.coml/portail.html — 6 langues, sur téléphone et
ordinateur. Pour I'essayer sans compte : Voir la démo sur le site.

1. Se connecter

Ouvrez le lien personnel recu (WhatsApp ou email) et choisissez votre mot de passe une seule fois. Ensuite :

email + mot de passe, sur n'importe quel appareil. Oublié ? Touchez _° Mot de passe oublié ? -
LuxInterventions vous envoie un nouveau lien.

2. Une nouvelle demande en 30 secondes

1. Bouton orange Nouvelle demande de dépannage : résidence, urgence (@ sous 2 heures - @ dans la
journée - @ & convenir), type de travaux, lieu, description.

2. Ajoutez des photos - Envoyer la demande . L'accés (codes, clés, contact) est repris de la résidence.

= Y
PORTAIL GERANCES
® Gérance Démo + Dépannage

Nouvelle demande de dépannage X Bonjour Sophie

r

Gérance Démo

Résidence *

! DEVIS EN COURS (2)
Résidence Les Tilleuls — 12, rue des Til ~

@ Devis DEV-LI-B000000-20261009-0930-

Urgence 0012
Rénovation de la cage d'escalier — Résidence Les
. Urgent Tilleuls
Intervention sous 2 h 8424,00 € TTC - acompte 30 % : 2527,20 €
Valable jusqu'au 24 oct. 2026
) Sous24h ] voir le devis (PDF)
Dans la journée
=] Demander une révision X Refuser
@ Planifié i
Devis DEV-LI-B000000-20261002-1415-
A convenir
0011

Contrat d'entretien des parties communes —
Kirchberg Parc

585,00 € TTC

Expire dans 2 jour(s)

E=] Révision demandée — Luxinterventions prépare une
nouvelle version.

o cse
Annuler </ Envoyer la demande @ & ~
\ \ Accueil Demandes  Résidences Equipe !le[Jl:lgE:‘.J

Type de travaux

Plomberie b

Travail demandé

y

3. Suivre la demande

Chaque demande avance : Regue - Prise en charge - Planifiée — En cours - Terminée, avec le nom du
technicien, I'heure, les photos avant/aprés et le rapport. Ecrivez un message en bas de la fiche.
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#1002 - Résidence Kirchberg Parc X

@ sous24h  Planifiée  Electricité

Regue Prise en Planifiée En cours Terminée
charge

E Intervention prévue dim. 11 oct., 14:36 —
technicien : Luca

Demande prise en charge : pour corriger quelque chose, écrivez-
le dans un message ci-dessous.

Description

Plusieurs spots du hall ne fonctionnent plus.

Résidence Résidence Kirchberg

Parc
5, avenue J.F. Kennedy, L-
1855 Kirchberg

Lieu Hall d’entrée
Contact sur place Mme Klein - +352 691
222 222

B Portes / portails d'entrée  Badge chez le gardien

4. Répondre a un devis

Sur I’Accuell, le cadre violet Devis en cours : Voir le devis (PDF) , puis le responsable touche Accepter ,

Demander une révision (en écrivant ce qu'il faut changer) ou X Refuser . La pastille indique le temps
restant avant I'expiration.

r

: Y
PORTAIL GERANCES
:) Gérance Démo

W DeVvis DEV-LI-BUUUUUU-ZUZb1LUUY-UY3U-
0012
Rénovation de la cage d'escalier — Résidence Les
Tilleuls
8424,00 € TTC - acompte 30 % : 2527,20 €
Valable jusqu'au 24 oct. 2026

14 Vvoir le devis (PDF) V Accepter

=] Demander une révision X Refuser

Devis DEV-LI-B000000-20261002-1415-
0011

Contrat d'entretien des parties communes —
Kirchberg Parc

585,00 € TTC

Expire dans 2 jour(s)

[5] Révision demandée — Luxinterventions prépare une
nouvelle version.

14 voir le devis (PDF)

Gérez aussi vos
propres locataires

ﬁ Gratuit pour 1 immeuble - Pra

1A & A

Accueil Demandes Résidences Equipe Réglages
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5. Comptabilité et statistiques

Comptabilité : les factures du mois, payées et a payer, PDF a télécharger, export Excel/CSV. Statistiques :
« Votre activité avec LuxInterventions », délais de prise en charge, satisfaction, devis acceptés.

« : ™) r : 1
PORTAIL GERANCES PORTAIL GERANCES
F\ Gérance Démo + Dépannage :-\ Gérance Démo + Dépannage
Comptabilité 1| Statistiques Comptabilité 11l Statistiques
Comptabilité Statistiques
Gérance Démo — interventions terminées, par mois Gérance Démo — 12 derniers mois
= ~
octobre 2026 v ¥ Excel/CSV @ VOTRE ACTIVITE AVEC LUXINTERVENTIONS
2026
Interventions terminées Facturé TTC 7622 y 55 €
1 216!45 € facturés cette année (TTC)
23 interventions terminées
A payer Résidences 6 devis acceptés - 16610,00 €
216,45€ 1 3 résidences suivies
Depuis le début : 8570,25 € « 27 interventions terminées
I. CONTENTIEUX — 1 facture(s) impayée(s) en - ~
litige - 462,15 € )
20260831-INT0024 (#1028) Pemandes Termindes
29 27
Serrurerie — Porte de la Hoamiers mols g
far & 2 @ & 2
Accueil Demandes  Résidences Equipe Réglages Accueil Demandes  Résidences Equipe Réglages
\ y \ y

6. Votre société et votre équipe

Réglages - Ma société : adresse, RCS, TVA, banque et le logo de I'agence. Equipe : le responsable
ajoute ses collegues, chacun avec son acces. Notifications : Activer sur I'’Accueil (iPhone : installez d’abord
I'app sur I'écran d’accueil).

[ Une urgence grave ? Appelez le +352 691 423 943 — 7 jours sur 7.
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